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Programma «convegno specialistico sui tetti a falda» 

Luogo: Mövenpick Hotel, Im Zentrum 2, 8105 Regensdorf 

Data: Giovedì, 23 Aprile 2026 | 09:00 - 16:20 

 

Orario Programma Relatatrice/tore 

08:15 - 09:00 Registrazione e caffè di benvenuto  

09:00 - 09:05 Saluto 

MichaelBaur 

Presidente Commissione Tecnica Tetti a 

Falda 

09:05 - 09:20 

Uno sguardo a Berna: riduzione della burocrazia con 

alleggerimento per le imprese o nelle procedure di au-

torizzazione edilizia  

Cristina Schaffner 

Direttrice Bauenschweiz 

09:20 - 09:35 Passi verso l’economia circolare  
Silvia Gemperle 

Responsabile strategia energetica 

09:35 - 10:05 
Sicurezza operativa a lungo termine degli impianti fo-

tovoltaici 

Michael Baur 

Presidente Commissione Tecnica Tetti a falda 

10:05 - 10:20 Novità dall’industria   

10:20 - 10:30 Sessione di domande ai relatori   

10:30 - 11:10 Pausa e visita dell’esposizione   

11:10 - 11:40 
Sicurezza sul lavoro nei tetti a falda: dalla A come 

amianto alla Z come tecniche di accesso 

Tom van Egmond 

Responsabile della sicurezza sul lavoro e 

della tutela della salute 

11:40 - 11:55 

Pendenze minime – Il potenziale di danno sottovalu-

tato nei tetti a falda 

Marco Röthlisberger 

Membro della Commissione Tecnica Tetti a 

Falda 

11:55 - 12:10 
Resistenza alla grandine dei diversi materiali di coper-

tura 

Daniel Brupbacher 

Membro della Commissione Tecnica Tetti a 

Falda 

12:10 - 12:25 Garanzie e rischi legali legati al fotovoltaico  

Jérôme Egli 

Master in Giurisprudenza / Master in Scienze 

Membro della Commissione di Economia 

Aziendale 

12:25 - 12:40 Novità dall’industria  

12:40 - 12:50 Sessione di domande ai relatori   

12:50 - 14:00 Pranzo e visita dell’esposizione   

14:00 - 15:00 
Competenze di servizio dal punto di vista di un mag-

giordomo 

Zita Langenstein 

THE BUTLER 

15:00 - 15:15 
Esperienze invece di teoria: il mio apprendistato come 

installatore solare AFC  

Andreas Meyer 

Membro del Consiglio centrale, Direttore ge-

nerale Emil Landsrath AG 

http://www.gh-schweiz.ch/
mailto:info@gebaeudehuelle.swiss?subject=Anfrage%20Web
https://gebäudehülle.swiss/
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Orario Programma Relatatrice/tore 

15:15 - 15:30 Test scientifici versus applicabilità pratica in cantiere  Andreas Bohren 

15:30 - 15:45 Protezione antincendio negli impianti fotovoltaici 

Reto Nussbaumer 

Presidente della Commissione Tecnica 

Solare | Energia  

15:45 - 16:00 
Fonti di errore nei tetti a falda: come errori di proget-

tazione ed esecuzione portano a danni  

Reto Grütter 

Membro della Commissione Tecnica Tetti a 

falda 

16:00 - 16:10 Sessione di domande ai relatori  

16:10 - 16:20 Conclusione 

Michael Baur 

Presidente Commissione Tecnica Tetti a 

Falda  

 

Modifiche riservate 
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

1 Cristina Schaffner

Uno sguardo a Berna: riduzione della burocrazia con 
alleggerimento per le imprese o nelle procedure di 
autorizzazione edilizia 
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

2 Cristina Schaffner

Costruzione Svizzera

Riduzione della burocrazia 
con uno sguardo a Berna

Importanza delle alleanze
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

3 Cristina Schaffner

Legge federale sulla riduzione dei costi di 
regolamentazione per le imprese

(Legge sullo sgravio delle imprese, UEG)
del 29 settembre 2023 (stato al 1 ottobre 2024
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

4 Cristina Schaffner
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

5 Cristina Schaffner
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

6 Cristina Schaffner

1. Attività di lobbyng per la trasmissione
2. Raccolta di temi
3. Revisione Puntuale
4. Collaborazione con l'obiettivo di avere una voce unica 



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

7 Cristina Schaffner

 Sistema di allerta precoce
 Rete
 Alleanze
 Rivelanza

Impatto nel lavoro politico – cosa serve?
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

8 Cristina Schaffner

Associazione mantello dell'edilizia – Diversità e prestazioni
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

9 Cristina Schaffner

Associazioni mantello del settore delle costruzioni - Membri 
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

10 Cristina Schaffner

Associazioni mantello del settore delle costruzioni – Le cifre 

500 000 
Lavoratori

12% del PIL Di tutti i posti di 
apprendistato 

20 %
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

11 Cristina Schaffner
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

1 Silvia Gemperle

Passi verso l’economia circolare
Siamo ancora all'inizio...
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

2 Silvia Gemperle

Tetti a falde…

© Gemeinde Vals
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

3 Silvia Gemperle
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

4 Silvia Gemperle

L’obiettivo dell’economia circolare è utilizzare materiali e prodotti il più a lungo 
possibile, riutilizzarli o riciclarli. Grazie al prolungamento del ciclo di vita, si riducono 
l’elevato consumo attuale di materie prime primarie, le emissioni di CO₂ e il volume 
dei rifiuti.
Ciò richiede a sua volta una buona smontabilità degli edifici, che consenta di 
recuperare facilmente materiali e componenti. Costruire in modo circolare significa 
anche progettare edifici in modo che possano essere adattati il più facilmente 
possibile a esigenze mutevoli e quindi utilizzati a lungo.
Link a ecobau.

Economia circolare – la definizione di ecobau

https://www.ecobau.ch/de/themen/kreislaufwirtschaft
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

5 Silvia Gemperle

Impatto ambientale e sfida
 I materiali da costruzione generano 

circa 10 milioni di tonnellate di 
emissioni di gas serra

 il settore delle costruzioni rappresenta 
circa 2/3 dell’impronta materiale

 Sfide, tra l’altro, nello smaltimento 
misto (demolizione non selettiva)

 L’economia circolare significa più del 
semplice riciclo
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

6 Silvia Gemperle

Il Consiglio federale può, nell’ambito di una valutazione globale della sostenibilità 
basata sull’opera e sul ciclo di vita, in funzione dell’impatto ambientale causato 
dalle costruzioni e nel rispetto degli obblighi internazionali della Svizzera, stabilire 
requisiti riguardanti:
a. l’impiego di materiali da costruzione e componenti rispettosi dell’ambiente; 
b. l’utilizzo di materiali da costruzione provenienti dal recupero dei rifiuti edilizi; 
c. la smontabilità delle opere; e 
d. il riutilizzo di componenti nelle costruzioni.

Art. 35j Abs. 1 USG: Conservazione delle risorse
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

7 Silvia Gemperle

Art. 35j cpv. 2 LPAmb: Funzione esemplare della Confederazione
La Confederazione svolge una funzione esemplare nella pianificazione, nella costruzione, 
nell’esercizio, nel rinnovo e nella demolizione delle proprie opere. A tal fine, tiene conto di 
requisiti più elevati per una costruzione rispettosa delle risorse e di soluzioni innovative.

Art. 10 LCl: Obiettivi di emissioni nette pari a zero
L’Amministrazione federale centrale deve raggiungere almeno emissioni nette pari a zero 
entro il 2040. A tal fine, oltre alle emissioni dirette e indirette, vengono considerate anche le 
emissioni generate a monte e a valle da terzi. I Cantoni, per le loro amministrazioni centrali, e 
le aziende vicine alla Confederazione mirano a conseguire lo stesso obiettivo.

Funzione esemplare della Confederazione
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

8 Silvia Gemperle

Waldbild



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

9 Silvia Gemperle

Focus delle misure – Piano settoriale die rifiuti den 
Cantone di Berna
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

10 Silvia Gemperle

Riciclaggio nell'esempio di acciaio e alluminio

Energia (MWh/to)

CO2 (to/to)

Quelle:
metall.suisse
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

11 Silvia Gemperle

Il ciclo tecnico
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

12 Silvia Gemperle

Il ciclo biologico
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

13 Silvia Gemperle

Esperienza, competenza specialistiche e rete di contatti 
sono determinanti
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

14 Silvia Gemperle

 Dura fino all’estate 2027
 Primi contribute

- protezione termica estiva
- geocooling
- edifici a emissioni nette zero
- prodotti da costruzione a emissioni
nette zero 

 Tutti in tedesco e francese
 Nella rivista specializzata e sul nostro 

sito web

Articiolo specialistico: serie con l'iniziativa di formazione di 
Svizzera Energia

https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/serie-mit-bildungsoffensive-gebaeude
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

15 Silvia Gemperle

Offerta di corsi con Svizzera Energia
Involucro edilizio Svizzera
 Manutenzione dei tetti verdi solari (2 

giorni) 
 Costruzioni circolari (1 giorno) 
 Efficienza energetica Plus (1 giorno) 

Polybat
 Montatore solare II (5 giorni) 
 Montaggio solare in facciata (5 giorni)
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

16 Silvia Gemperle

Seminario sul valore aggiunto delle soluzioni circolari
Date
 14 settembre a Olten 
 24 settembre a Rapperswil 
Con Irina Moor e Silvia Gemperle

Webinar «Strategia energetica»
 7 luglio alle ore 16.00 con Irina Moor 

Domande a: silvia.gemperle@gh-schweiz.ch

https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/seminar-mehrwert-mit-kreislauffaehigen-konstruktionen-schaffen-2026-olten
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/seminar-mehrwert-mit-kreislauffaehigen-konstruktionen-schaffen-2026-olten
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/seminar-mehrwert-mit-kreislauffaehigen-konstruktionen-schaffen-2026-rapperswil
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/seminar-mehrwert-mit-kreislauffaehigen-konstruktionen-schaffen-2026-rapperswil
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/webinar-energiestrategie-2026-3
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/webinar-energiestrategie-2026-3
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/webinar-energiestrategie-2026-3
mailto:silvia.gemperle@gh-schweiz.ch
mailto:silvia.gemperle@gh-schweiz.ch
mailto:silvia.gemperle@gh-schweiz.ch
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

17 Silvia Gemperle

 Garantire una lunga durata grazie a una buona qualità 
 Prestare attenzione alla buona smontabilità dei componenti e dei materiali da 

costruzione 
 Separare i componenti con diversa durata di vita 
 Utilizzare materiali che preservano le risorse 
 Utilizzare materiali privi di sostanze nocive 
 Sfruttare le offerte di informazione e formazione
 ...

Cosa fare
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

18 Silvia Gemperle

Grazie mille per 
l'attenzione!
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

19 Silvia Gemperle

 Prese di posizione di Involucro edilizio Svizzera sull’art. 10 della legge sul clima 
(funzione esemplare) 

 L’edificio a emissioni nette zero di Minergie 
 Ufficio federale dell’ambiente (UFAM), tema economia circolare
 Conferenza di coordinamento degli organi della costruzione e degli immobili dei 

committenti pubblici (KBOB), tema costruzione sostenibile
 KBOB, dati di ecobilancio nel settore delle costruzioni
 Costruzioni Svizzera, posizione comune sui PFAS nel settore delle costruzioni 
 Il nuovo piano settoriale dei rifiuti del Cantone di Berna

Altre informazioni

https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/system/files/document/files/GH_04_Stellungnahme%20Anpassung%20der%20Klimaschutz-Verordnung.pdf#page=1
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/system/files/document/files/GH_04_Stellungnahme%20Anpassung%20der%20Klimaschutz-Verordnung.pdf#page=1
https://www.minergie.ch/de/themen/kernthemen/co2-emissionen/netto-null/
https://www.minergie.ch/de/themen/kernthemen/co2-emissionen/netto-null/
https://www.bafu.admin.ch/de/kreislaufwirtschaft
https://www.bafu.admin.ch/de/kreislaufwirtschaft
https://www.bafu.admin.ch/de/kreislaufwirtschaft
https://www.kbob.admin.ch/de/nachhaltiges-bauen
https://www.kbob.admin.ch/de/nachhaltiges-bauen
https://www.kbob.admin.ch/de/nachhaltiges-bauen
https://www.kbob.admin.ch/de/oekobilanzdaten-im-baubereich
https://www.kbob.admin.ch/de/oekobilanzdaten-im-baubereich
https://www.kbob.admin.ch/de/oekobilanzdaten-im-baubereich
https://www.kbob.admin.ch/de/oekobilanzdaten-im-baubereich
https://www.kbob.admin.ch/de/oekobilanzdaten-im-baubereich
https://www.bauenschweiz.ch/wAssets/docs/politik/Bauenschweiz_PFAS_Aktueller-Stand-und-Position_11Maerz2026.pdf
https://www.bauenschweiz.ch/wAssets/docs/politik/Bauenschweiz_PFAS_Aktueller-Stand-und-Position_11Maerz2026.pdf
https://www.be.ch/de/start/dienstleistungen/medien/medienmitteilungen.html?newsID=16568e5b-e5a8-4cb2-b84a-97a3fc92bc5d
https://www.be.ch/de/start/dienstleistungen/medien/medienmitteilungen.html?newsID=16568e5b-e5a8-4cb2-b84a-97a3fc92bc5d
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026

20 Silvia Gemperle

Infografica: dalla società dell'usa e getta 
all'economica circolare

https://www.bafu.admin.ch/de/kreislaufwirtschaft#Was-ist-Kreislaufwirtschaft?
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

1 Michael Baur

Sicurezza operativa a lungo 
termine degli impianti fotovoltaici
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

2 Michael Baur

Presupposti fondamentali, consigli e trucchi
Richiede poca manutenzione, ma non va lasciato al caso – non è esente da 
manutenzione Analisi e controlli
Misure per un funzionamento più sicuro e duraturo
Cosa nnon vogliamo assolutamente!
Sintesi die punti importanti – protezione preventiva
Consigli del produttore
Come può continuare la storia di successo

Sicurezza operativa duratura degli impianti fotovoltaici
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

3 Michael Baur

 Esperienza di 18 anni nel fotovoltaico…
 Per la manutenzione o i controlli successivi è indispensabile, già in fase di 

progettazione, prevedere un concetto di massima: cosa dovrà essere controllato 
in seguito e come verrà gestito? Molti impianti fotovoltaici non verranno mai 
ispezionati fisicamente; si farà ricorso principal-
mente a droni e a controlli elettrici. Se si prevede 
la presenza di foglie e sporco, dovrebbe essere 
pianificata la “normale” manutenzione del tetto.

Presupposti fondamentali, consigli e trucchi
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

4 Michael Baur

 Norma SIA 232/1 in fase di revisione, con maggiore contenuto sul fotovoltaico:
 I moduli fotovoltaici, sia singolarmente sia come stringa, sono generalmente collegati in 

serie; per questo motivo è necessario evitare ombreggiamenti parziali in presenza di forte 
irraggiamento sui moduli. Le superfici da escludere possono essere integrate con elementi 
ciechi. Se l’evitamento non è possibile a causa di ombre sull’orizzonte, devono essere 
pianificate adeguate misure supplementari.

 I cavi dei moduli e delle stringhe devono essere conformi alla norma sugli impianti a bassa 
tensione (NIN). È necessario assicurarsi che i cavi non possano scivolare o muoversi; non 
devono essere piegati né sottoposti a forti trazioni. I collegamenti a innesto devono essere 
verificati con una leggera trazione subito dopo il collegamento. I cavi devono seguire il 
percorso della stringa per mantenere i campi magnetici il più ridotti possibile.

Presupposti fondamentali, consigli e trucchi
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

5 Michael Baur

 Controllo con monitoraggio della 
produzione

 Ispezione visiva – 1 volta all’anno
 Analisi, termografia – dopo 10 anni, 

poi ogni 5 anni
 Pulizia, sostituzione componenti –

secondo necessità
 Tenere sotto controllo l’ambiente 

circostante – alberi o nuovi edifici…

Richiede poca manutenzione, ma non va lasciato al 
caso – non è esente da manutenzione.
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

6 Michael Baur

Analisi e controlli
Analisi dello stato tecnico di un impianto 
fotovoltaico integrato nel tetto con anno di 
costruzione …:
 i) Stato tecnico dell’impianto fotovoltaico
 ii) Produzione
 iii) Difetti / anomalie dell’impianto
 iv) Eliminazione dei difetti / delle anomalie
 v) Stima dei costi per la risoluzione dei difetti / 

delle anomalie
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

7 Michael Baur

Analisi e controlli
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

8 Michael Baur

Analisi e controlli
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

9 Michael Baur

Analisi e controlli
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

10 Michael Baur

Analisi e controlli
Il diodo è il dispositivo di sicurezza del modulo fotovoltaico
La vita di un diodo può essere suddivisa in 3 fasi:
1. Diodo funzionante (OK): interviene quando necessario 
2. Diodo permanentemente in bypass: conduce la corrente in modo

continuo e prima o poi si guasterà completamente, perché non
è progettato per funzionare in modo permanente, ad esempio
con correnti di 9 A 

3. Diodo permanentemente aperto: la funzione di sicurezza è persa 
Questa condizione non è più rilevabile con la termografia; è necessario un dispositivo di misura dei 
diodi, ad esempio quello di Hioki (la produzione è stata interrotta; un nuovo dispositivo, sviluppato in 
collaborazione con la Scuola Universitaria Professionale di Berna, dovrebbe essere disponibile sul 
mercato entro la fine del 2026).
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

11 Michael Baur

Analisi e controlli
 Un aumento della temperatura di 7–10 °C 

dimezza la durata di vita del diodo (ma 
questo vale anche per altri componenti); per 
questo motivo il rispetto delle necessarie 
sezioni di ventilazione è indispensabile per 
garantire una sicurezza di esercizio duratura!
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

12 Michael Baur

Analisi e controlli
Influenze esterne
 Fulmine o sovracorrente 
 Danno meccanico 
 Roditori 
 Ombreggiamento dovuto a sporco 
 Ombreggiamento dovuto ad alberi
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

13 Michael Baur

Analisi e controlli
Troppo sporco per un’analisi

Stringa a circuito aperto (a vuoto), 
inverter guasto
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

14 Michael Baur

Analisi e controlli
 Fotovoltaico Failure Fact Sheets (PVFS)

il lessico di tutti i guasti degli impianti fotovoltaici 
finora conosciuti a livello mondiale.
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

15 Michael Baur

Analisi e controlli
 Ombra portata

… tra l’altro, nonostante gli ottimizzatori!
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

16 Michael Baur

 I moduli difettosi devono essere sostituiti, riparati e verificati.
 Raccomandiamo di rimuovere dal tetto il materiale difettoso e non 

semplicemente metterlo “fuori servizio” – se necessario, installare un elemento 
cieco e realizzare un bypass.

 Le parti difettose dell’impianto devono essere assolutamente almeno disattivate.

Misure per un funzionamento sicuro e duraturo
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

17 Michael Baur

Ciò che non vogliamo assolutamente!
La storia di un impianto
 2011: installazione dell’impianto fotovoltaico

(senza camino)
 2012: viene costruito il camino
 2013: fulmine colpisce il camino, tutti i diodi

vengono misurati e circa 1/3 dei diodi viene
sostituito

 2025: incendio; successivamente, a titolo preventivo,
viene sostituito l’intero impianto
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18 Michael Baur

Ciò che non vogliamo assolutamente!
L’assicurazione ha coperto il danno, ma rimangono
alcune incertezze:
saremmo dovuti intervenire già nel 2013 a causa
dell’ombreggiamento? l’impianto era stato
maggiormente danneggiato dal fulmine del 2013? 
oppure si tratta semplicemente di una coincidenza?
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19 Michael Baur

 Evitare le ombre portate, prevedere ampie zone di 
esclusione per le ombreggiature; questo vale anche per gli 
impianti con ottimizzatori di potenza.

 Progettare e realizzare adeguate sezioni di ventilazione e 
uscite d’aria per evitare surriscaldamenti inutili.

 Durante la costruzione, elaborare e attuare un concetto per 
la possibile manutenzione futura.

Conclusioni sui punti importanti – protezione preventiva
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20 Michael Baur

Consigli del produttore (forniti da 3S Swiss Solar Solutions AG)

Termografia
Rilevazione di:
 sottostringhe aperte 
 celle surriscaldate e hotspot 
 diodi di bypass in cortocircuito

Elettroluminescenza
Rilevazione di:
 rotture delle celle 
 connessioni difettose a livello di 

cella 
 tassi di degradazione di moduli e 

celle

Misure rilevanti per la sicurezza
Localizzazione di:
 diodi di bypass difettosi 

(permanentemente aperti) 
 resistenze elettriche nel circuito di bypass 
 scarsa resistenza di isolamento elettrico
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21 Michael Baur

 Dal 2026, nella maggior parte dei luoghi entrerà in 
vigore la limitazione dei picchi di produzione.

 Nel 2027 verranno introdotte tariffe dinamiche.
 I sistemi di gestione dell’energia e gli accumuli 

domestici diventeranno importanti.
 L’energia sarà molto economica durante il giorno 

in estate e molto preziosa durante la notte!
 Dobbiamo spiegare ai nostri clienti perché questo 

è importante!

Come può continuare la storia di successo

Previsioni dell’IEA dal 2006 e risultati raggiunti
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22 Michael Baur

«Non è la specie più forte a sopravvivere, né la più 
intelligente, ma quella che reagisce più rapidamente ai 
cambiamenti.» – Charles Darwin

«Il tetto a falde cambia molto lentamente, mentre il 
mercato dell’energia e della tecnologia può evolversi in 
modo rapidissimo ed esponenziale.» – Michael Baur

Grazie mille!

Come può continuare la storia di successo
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Fachtagung Steildach 2026

1 Tom van Egmond

Sicurezza sul lavoro nei tetti a falda: dalla A 
come amianto alla Z come tecniche di accesso
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Fachtagung Steildach 2026

2 Tom van Egmond

Dalla A alla Z…
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Fachtagung Steildach 2026

3 Tom van Egmond

A come Amianto
B come Ordinanza sui lavori di costruzione (OLCostr)
D come Sicurezza contro lo sfondamento
K come KOPAS (Coordinatore della sicurezza sul lavoro)
N come Norme
S come Concetto di sicurezza e protezione della salute (SiKo)
W come Webinar ERFA ASGS
Z come Tecniche di accesso

Dalla A come… fino alla Z come …
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Fachtagung Steildach 2026

4 Tom van Egmond

EKAS 6503 Amianto è stata aggiornata
 Averifica per edifici precedenti al 1990, identificazione, misure

-> per iscritto
 Eventuali misure anche a titolo precauzionale (*come se..“)
 Etichettatura, nel caso in cui materiali contenenti amianto non vengano

rimossi „Lavori con significativa dispersione di fibre di amianto
-> „L‘involucro edilizioni NON rientra in questa categoria

 Regolamentazione degli accessi, non dimenticare il rischio per terzi
 Presenza in loco di possibilità di lavarsi/doccia
 Stato della tecnica -> ad es. Regole del settore involucro edilizio Suva 84047

A come Amianto
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Fachtagung Steildach 2026

5 Tom van Egmond

 Polludoc «Smaltimento dei materiali di demolizione
contenenti amianto»

 Imballare ermeticamente, se possibile nel punto di 
prelievo, prima del trasporto

 Il “trasporto aperto” deve essere evitato
 Lo smaltimento varia a seconda del Cantone e della

discarica. Informazioni su www.abfall.ch
direttamente presso l’azienda di smaltimento

A come Amianto

http://www.abfall.ch/
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Fachtagung Steildach 2026

6 Tom van Egmond

 I lavori devono essere pianificati
 Verifica dei materiali da costruzione pericolosi, misure
 Comunicazione dei risultati ai collaboratori
 Concetto di sicurezza e protezione della salute prima

dell’inizio dei lavori → sempre!
 Designazione di una persona responsabile in loco → sempre!
 Attualmente: discussione sugli adeguamenti dell’Ordinanza sui

lavori di costruzione

B come l’Ordinanza sui lavori di costruzione
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Fachtagung Steildach 2026

7 Tom van Egmond

 Valutazione della sicurezza contro lo sfondamento prima dell’inizio dei lavori, oppure:
 Dimostrabilmente resistente allo sfondamento (materiali singoli o combinazioni di strati)
 Non resistente allo sfondamento → sono richieste misure
 Diversi test effettuati → risultati comunicati al committente
 Chiedere direttamente al fornitore del materiale se il materiale

è resistente allo sfondamento (sì/no)
 In caso di dubbio → considerare “non resistente allo

sfondamento”
 Risultati dei test aggiornati

D come sicurezza contro lo sfondamento
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Fachtagung Steildach 2026

8 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

9 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

10 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

11 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

12 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

13 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

14 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

15 Tom van Egmond
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Fachtagung Steildach 2026

16 Tom van Egmond

 Chiarire e/o descrivere la funzione/compiti KOPAS
 Persona di contatto / coordinamento, con funzione consultiva
 Sicurezza sul lavoro e protezione della salute
 Referente per le sostanze chimiche
 Referente per la protezione antincendio
 Attuazione nella linea operativa
 Responsabile di progetto, direttore dei lavori, ecc.
 Persona responsabile in loco, ad es. capogruppo / team leader
 Revisione del manuale entro ottobre 2026

K come PERCOS
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17 Tom van Egmond

 Passaggio da SN EN 795 a SN EN 17235 per dispositivi di ancoraggio permanenti
 Implementazione a partire dalla fine di luglio 2027
 Norma per produttori e distributori, non per le imprese di montaggio
 Ciò che è stato installato in conformità e correttamente documentato in precedenza rimane 

conforme
 Nessuna modifica per quanto riguarda la formazione DPI anticaduta (EPIAC)
 Gestione secondo SN EN 17235 uguale a SN EN 795 (montaggio secondo

le indicazioni del produttore, documentazione, ecc.)
 Dal 1 agosto 2027 potranno essere installati solo prodotti con marcatura SN EN 17235 → 

utilizzare i materiali SN EN 795 entro tale data

N come Norme
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Fachtagung Steildach 2026

18 Tom van Egmond

Per l’azienda
 Completo, per tutte le attività e tutte le persone
 Pericoli “standard”, misure “standard”

Specifico per l’oggetto/cantiere
 Indipendentemente dall’entità dell’incarico, il SiKo deve essere presente
 Prima dell’inizio dei lavori, la persona responsabile in loco deve disporre delle informazioni
 Selezione dei pericoli e delle misure “standard”
 Ciò che non è “standard” deve essere valutato caso per caso o fatto valutare
 Gli aspetti specifici dell’oggetto devono essere registrati direttamente nella gestione 

dell’oggetto

S come concetto di sicurezza e protezione della salute (SiKo)
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Fachtagung Steildach 2026

19 Tom van Egmond

 Scambio tra KOPAS, specialisti e altre persone interessate
 Con iscrizione tramite il sito web GH, la partecipazione è gratuita

 Ogni incontro è dedicato a un tema principale

 Date: mercoledì, dalle 16:00 alle 17:00
 06.05.2026, tema caldo/UV, con Dr. R. Krischek, Suva
 26.08.2026
 28.10.2026
 16.12.2026

W come webinar ERFA ASGS
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20 Tom van Egmond

 Merkblatt „Zugangstechnik für Dacharbeiten“ wurde überarbeitet
 Publikation Juni 2026

 „Zugangstechnik“ gemäss Merkblatt
 macht bei korrekter Anwendung heikle Zugangssituationen 

wesentlich sicherer, auch z. B. im Ortbereich
 Ist nicht in PSAgA-Grundkurs enthalten
 Bedingt separate Ausbildung und kann 

z. B. mit PSAgA-Refresher kombiniert werden

 Anmeldung via GH-Homepage (ab Juni)

Z wie Zugangstechnik
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21 Tom van Egmond

Osservazioni finali
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Fachtagung Steildach 2026

22 Tom van Egmond

Tanto successo e 
rimanete in salute…

D come
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

1 Marco Röthlisberger

Pendenze minime – Il potenziale di 
danno sottovalutato nei tetti a falda
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

2 Marco Röthlisberger

 Introduzione Norma SIA 232/1 Tetti inclinati
 Pendenza minima dei materiali del sottotetto
 Pendenza minima delle coperture
 Allegato D della norma SIA 232/1
 Ulteriori aspetti da considerare
 Garanzia
 Sintesi

Contenuto
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

3 Marco Röthlisberger

Norma SIA 232/1 Tetti inclinati
2.1.2 Sistema di copertura

Introduzione
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

4 Marco Röthlisberger

Norma SIA 232/1 Tetti inclinati
2.1.2 Sistema di copertura

1.24

Introduzione
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

5 Marco Röthlisberger

Esempio per sollecitazioni normali
 Sottotetto Meteo di Swisspearl ≥ 15 inclinazione del tetto

Pendenza minima dei materiali del sottotetto
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6 Marco Röthlisberger

Esempio per sollecitazioni elevate
 Ampatop Protecta (plus) = ≥10o

 Stamisol Extrem DW = ≥ 5o

 swisspor Difuplan = ≥ 13o

 Siga Majcoat 250 = ≥10o

 ZZ Defensio SK = ≥15o

Pendenza minima dei materiali per il sottotetto
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7 Marco Röthlisberger

Esempi per sollecitazioni straordinarie con marchio di qualità
 Ampatop Seal GHS= ≥ 3o

 BauderTOP DIFUPLUS= ≥ 3o

 Stamisol Extrema Pack500= ≥ 5o

 SikaRoof Membrane MTP-380 P= ≥ 5o

 Difuplan Top GS 330 = ≥ 5o

 Defensio Q Plus = ≥ 5o

Pendenza minima dei materiali per il sottotetto
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8 Marco Röthlisberger

La pendenza minima dei materiali del sottotetto non può essere applicata senza 
considerare la pendenza minima della copertura.
La presenza permanente di acqua è ammessa solo con una speciale 
impermeabilizzazione secondo la norma SIA 271.
Nelle zone limite al di sotto della pendenza minima, la funzionalità dei sottotetti 
può essere migliorata, a seconda della situazione, mediante misure aggiuntive, ad 
esempio la saldatura delle controlistellature, controlistelli impermeabili o speciali 
guarnizioni per chiodi.

Pendenza minima dei materiali per il sottotetto
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Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

9 Marco Röthlisberger

 Non esiste una prova di tenuta all’acqua normata per le coperture.
 L’Allegato D della norma SIA 232/1 è un elenco delle indicazioni dei produttori 

svizzeri.
 I moduli fotovoltaici come materiali di copertura non sono ancora inclusi nella 

norma SIA 232/1.
 Le prove di tenuta sono test teorici e non possono essere trasferiti 1:1 a un caso 

reale.

Pendenza minima delle coperture
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10 Marco Röthlisberger

 Valida per lunghezza dei correntini fino a 8.0 m
 Valida per altezza di riferimento h0 fino a 800 m

Pendenza minima delle coperture – ALLEGATO D
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11 Marco Röthlisberger

 Valido per lunghezze dei correntini fino a 8,0 m
 Raccomandazione TC tetti inclinati
A causa della maggiore quantità d’acqua per lunghezze dei 
correntini superiori a 8,0 m, la forma del tetto e gli elementi 
integrati devono essere valutati specificamente per ogni 
oggetto.
Le misure comprendono, tra l’altro, l’aumento della pendenza 
del tetto oppure la scelta della categoria di sollecitazione 
immediatamente superiore, fino alla sollecitazione straordinaria, 
nonché misure aggiuntive secondo l’art. 2.2.7.9.

Pendenza minima delle coperture – ALLEGATO D

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
2.2.7.9 aktuell �Ausnahmen sind möglich, wenn
Der Tauglichkeitsnachweis unter Berücksichtigung des Deckungssystems, der Dachform, der Dachneigung, des Korrosionsverhaltens, der Auffeuchtung und Austrocknung sowie der örtlichen Verhältnisse erbracht wird;
Die Gewähr besteht, dass der dem Tauglichkeitsnachweis zu Grunde gelegte maximale Feuchtegehalt durch Witterungseinflüsse nicht überschritten wird. 
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12 Marco Röthlisberger

Elementi integrati
Ad es. finestre da tetto

Pendenza minima delle coperture – ulteriori aspetti da 
considerare



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

13 Marco Röthlisberger

Elementi integrati, ad es. fermaneve, ganci per impianti fotovoltaici sovrapposti

Pendenza minima delle coperture – ulteriori aspetti da 
considerare
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14 Marco Röthlisberger

Ad es. tegole speciali

Alternativa al taglio delle tegole
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15 Marco Röthlisberger

Ad es. tegole metalliche

Alternativa al taglio delle tegole
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16 Marco Röthlisberger

Lamiere di raccordo e di finitura per coperture
Norma SIA 232/1 art. 5.4.4.3

Pendenza minima delle coperture – aspetti aggiuntivi 
da considerare
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17 Marco Röthlisberger

 Se la pendenza minima della copertura viene ridotta, 
la TK tetti inclinati raccomanda di redigere una 
«garanzia per l’applicazione dei prodotti di 
sottotetto e di copertura specifica per l’oggetto».

 Modello per i membri di Involucro Edilizio Svizzera
 GH_04_Produktanwendung Unterdach und 

Eindeckung SIA 232.1_BF,EB,SD_Technik_sec_0.pdf 

Garanzia

https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/system/files/document/files/GH_04_Produktanwendung%20Unterdach%20und%20Eindeckung%20SIA%20232.1_BF%2CEB%2CSD_Technik_sec_0.pdf
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/system/files/document/files/GH_04_Produktanwendung%20Unterdach%20und%20Eindeckung%20SIA%20232.1_BF%2CEB%2CSD_Technik_sec_0.pdf
https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/system/files/document/files/GH_04_Produktanwendung%20Unterdach%20und%20Eindeckung%20SIA%20232.1_BF%2CEB%2CSD_Technik_sec_0.pdf
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18 Marco Röthlisberger

 Solo impermeabilizzazioni speciali secondo la norma SIA 271 
possono essere previste come impermeabilizzazione secondaria 
(in caso di presenza permanente di acqua).

 La pendenza minima del sottotetto deve sempre essere valutata 
insieme alla pendenza minima del materiale di copertura.

 Controllare attentamente la pendenza minima, in particolare 
negli impianti fotovoltaici integrati; i risultati dei test sono 
applicabili solo a livello teorico.

 Considerare la forma del tetto, la posizione, gli elementi 
integrati, ecc.

Riassunto
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1 Daniel Brupbacher

Resistenza alla grandine dei diversi 
materiali di copertura
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2 Daniel Brupbacher

 Introduzione
 Cosa dice la norma SIA 261/1 capitolo 9 Grandine
 Dove potrebbe andare la direzione – consultazione sulla norma SIA 261/1 

capitolo 9 Grandine 2024
 Registro della protezione contro la grandine
 Ulteriori documenti utili

Contenuto
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3 Daniel Brupbacher

Introduzione / Cambiamenti climatici

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fachtagung Flachdach vom 19. 11.2026.
Hatte eine Frau Cornelia Schwierz ein Referat gehalten, über die zukünftigen Klimatischen Veränderungen in der Schweiz, und welche diese auf die Gebäudehülle auswirkt.
Wir werden in Zukunft mit:
Extreme Hitzewellen
Trockenere Sommer
Schneearme Winter
Heftige Starkregen
Hagelstürme

Gerne würde vertieft, in das Thema, Heftige Starkregen eingehen.
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4 Daniel Brupbacher

Introduzione Grandine

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Im Sommer 2021 kam es in der Region Zug und Luzern zu massiven Hagelstürmen.
Die Schäden an Gebäuden wurden auf ca. 110 mio. Franken geschätzt.

Jährlich werden Schäden durch Hegelstürme in der Höhe von mehreren Millionen Schweizer Franken verursacht. 
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6 Daniel Brupbacher

Introduzione
 In media 93 milioni di CHF di danni all’anno

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Hagelstürme sind somit eines der grössten Naturrisiken der Schweiz.

Durch Hagelstürme werden Durchschnittlich in der Schweiz für 93 Millionen Schweizer Franken Schäden verursacht.
Bereist kleine Hagelkörnen können in der Landwirtschaftlichen Kulturen enormen Schaden verursachen. 

Einen freund von mir ist Winzer in der Region Zürichsee, immer häufiger hat er mit Frost und Hagelstürme zu kämpfen, welche ihm die Ernte bis 75% reduziert. 
Ein ganzes Jahr Arbeit, welche innerhalb von Minuten zerstört werden kann. Auch sind Winzer gute verbündete von uns, welche uns bei einem „Murphy’s-Law-Tag“ zu Ruhe bringt.


In der Schweiz trifft Hagel die Kantone Tessin, Bern und Luzern sowie die Regionen entlang des Juras besonders oft.
Der Wiederkehrswert der Hagelkerngrössen in (cm) werden für eine 50-jährliche berechnet in einer Referenzfläche von 100 m2.

In der Karte ist ersichtlich, Welche Hagelkorngrösse in 50 Jahren auf einer Fläche von 100m2 zu erwarten sind. 

Diese Werte werden u. a. für Gebäudeschutz, Bauplanung und Versicherungen verwendet.

Hinweis auf die Bröschüre: Bundesamt für Meteorologie und Klimatologie Meteo Schweiz.
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7 Daniel Brupbacher

Norma sulla grandine SIA 261/1

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Diese Tabelle definiert, der Hagelschutzwiderstand des Materials mit dem vorgesehenen Durchmesser des Hagelkorns. 

HW 1 / Muss das Material eine Hagelschutzwiederstand von 1cm Hagelkorndurchmesser standhalten. 
HW 2 / Muss das Material eine Hagelschutzwiederstand von 2cm Hagelkorndurchmesser standhalten. 
HW 3 / Muss das Material eine Hagelschutzwiederstand von 3cm Hagelkorndurchmesser standhalten. 
HW 4 / Muss das Material eine Hagelschutzwiederstand von 4cm Hagelkorndurchmesser standhalten. 
HW 5 / Muss das Material eine Hagelschutzwiederstand von 5cm Hagelkorndurchmesser standhalten. 

Der Hagelwiderstand kann sich infolge Alterung der Materialien verändern.
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8 Daniel Brupbacher

- Norma SIA 261/1 «Grandine» dal 2024 in consultazione
Grandine

Attuale        Dalla consultazione

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Aktuell: H1-H3 sind Hagelzonen
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9 Daniel Brupbacher

Norma grandine SIA 261/1

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
BWK = Bauwerksklassen 
BWK I = Wohn-, Büro- und Gewerbegebäude, Industrie- und Lagergebäude usw. (Grundsätzlich die Meisten von unseren Bauten)
BWK II = Grössere Gebäude, Einkaufzentrum, Kirchen 
BWK III = Lebenswichtige Infrastrukturfunktion = Akutspitäler, lebenswichtige Brücken, Telekommunikation  usw.(Hat eigentlich keinen Zusammenhang mit dem Hagel)

Je höher der Schwierigkeitsgrad, desto komplexer.


BWK = Bauwerklasse den unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden 1-3
Zone = Hagelzone 1-3
HW = Hagelwiederstandsklasse 1-5
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Consultazione – progetto SIA 261/1:2024-04
Nessuna classificazione delle opere prevista

Grandine
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11 Daniel Brupbacher

Consultazione – progetto SIA 261/1:2024-04
Grandine
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12 Daniel Brupbacher

Consultazione – progetto SIA 261/1:2024-04
Grandine
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13 Daniel Brupbacher

Consultazione – progetto SIA 261/1:2024-04
Grandine

 Angolo di impatto (copertura): 90°
 Angolo di impatto (facciata): 45°
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Registro della protezione contro la grandine
https://www.hagelregister.ch/bauherren-architekten.html 

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Auf dem Hagelschutzregister, könnt Ihr allerlei über Technische Anforderung eines Deckmaterials oder auch sonstiges erfahren, in Bezug auf die Ortschaft und auch vieles mehr erfahren. 

https://www.hagelregister.ch/bauherren-architekten.html
https://www.hagelregister.ch/bauherren-architekten.html
https://www.hagelregister.ch/bauherren-architekten.html
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Registro della protezione contro la grandine –
Facciata in legno

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Für die Fassade aus Holz ist nur ein Produkt im Hagelregister und es hat nur HW3!!! Dürfen mit der neuen Norm keine Holzfassaden mehr gebaut werden?
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Registro della protezione contro la grandine – Tetto in tegole
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Registro della protezione contro la grandine – Tetto in fibrocemento
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Registro della protezione contro la grandine – Tetto in fibrocemento
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Registro della protezione contro la grandine – Pannelli Sandwich
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Registro della protezione contro la grandine – Tetto con moduli 
fotovoltaici

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Indach-Module erfüllen viele die Anforderungen. 
Bei den Aufdach-Modulen gibt es sehr viele Unterschiedliche Typen. Glas-Glas eher heikler, da dünner Gläser, wie bei Glas-Folien-Module.
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21 Daniel Brupbacher

Ulteriori documenti utili
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 Norma SIA 261/1 capitolo 9 Grandine
 La norma SIA 261/1 capitolo 9 Grandine rielaborata potrebbe portare molti 

cambiamenti
 Considerare le specifiche di capitolato e le prescrizioni cantonali
 Utilizzare solo prodotti registrati nel registro della

protezione contro la grandine

Riassunto
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1 Jérôme Egli

Garanzie & rischi legali legati al 
fotovoltaico
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Il nostro risultato:
 Nel 2025 in Svizzera sono stati prodotti 8,2 TWh di energia solare 
 Ciò rappresenta il 14% del consumo finale di elettricità nel 2025 
 Il 98% di tutti gli impianti fotovoltaici è installato sui tetti 
 A livello mondiale siamo al 10° posto per potenza solare pro capite 
Le nostre sfide:
 Contratti e garanzie 
 Responsabilità per danni e perdite di produzione

L’energia solare è in forte crescita
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La Madruns Gebäudehülle & Solar AG installa presso la ditta Lutz Maschinenbau AG 
un impianto solare sul tetto aziendale.
Il fornitore dell’impianto fotovoltaico, esplicitamente richiesto dal cliente, promette:
 …20 anni di garanzia sulle prestazioni 
 …10 anni di garanzia sui materiali (solo con manutenzione regolare) 
 …3 anni di garanzia sul software 
 …aggiornamenti software gratuiti per 3 anni 

A questo proposito, un piccolo caso…
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 L’impresa è tenuta a realizzare un’opera priva di difetti e conforme al contratto.
 Ciò comprende una pianificazione, esecuzione e consegna accurate.
 In concreto: verificare il sottofondo/terreno, segnalare e contestare i problemi (anche durante 

l’esecuzione).
 Ciò significa: A) descrivere la situazione B) descrivere il rischio che ne deriva C) formulare 

una raccomandazione secondo lo stato della tecnica D) attendere le istruzioni del cliente 
(per iscritto)

 Un difetto dell’opera è…
 la difformità rispetto a quanto contrattualmente concordato, nonché 
 la mancanza di caratteristiche concordate o presupposte (idoneità all’uso, qualità standard).

Di cosa sono responsabile?

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ob Aufdach-Module als «bewegliches» oder «unbewegliches Werk» gelten, bestimmt die Fristlänge — noch nicht abschliessend durch Schweizer Gerichte geklärt

Wir erfüllen unsere Gewährleistungspflicht nach OR / nach SIA 118 (zutreffendes
auswählen). Garantien der Hersteller, die darüber hinausgehende Garantiedauern
versprechen, können nach Ablauf der ordentlichen Gewährleistungsfrist nicht bei uns,
sondern müssen beim Hersteller eingefordert werden.
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Di cosa sono responsabile?
5 Anni

Codice delle obbliggazioni

Difetti 
intenzionalmente 
occultati: 10 anni

Difetti evidenti: 60 giorni dalla scoperta Difetti occulti: 60 giorni dalla scoperta –
interamente 5 anni, non riducibili

5 Anni

2 Anni 3 Anni

Difetti evidenti: in qualsiasi momento 
entro due anni! Nessuna contraddizione 

con il Codice delle obbligazioni (CO)

Difetti 
intenzionalmente 
occultati: 10 anni

Consegna

Accettazione

Difetti occulti: 60 giorni dalla scoperta –
interamente 5 anni, non riducibili

Norma - SIA 118

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Ob Aufdach-Module als «bewegliches» oder «unbewegliches Werk» gelten, bestimmt die Fristlänge — noch nicht abschliessend durch Schweizer Gerichte geklärt

Wir erfüllen unsere Gewährleistungspflicht nach OR / nach SIA 118 (zutreffendes
auswählen). Garantien der Hersteller, die darüber hinausgehende Garantiedauern
versprechen, können nach Ablauf der ordentlichen Gewährleistungsfrist nicht bei uns,
sondern müssen beim Hersteller eingefordert werden.
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• Alcuni produttori promettono garanzie di prestazione fino a 25 anni.
• Nelle proprie condizioni generali (CG) è indispensabile prendere chiaramente le distanze da tali 

garanzie di prestazione. Chi non dispone di CG dovrebbe assolutamente redigerle!
• In concreto: non inserire la garanzia di prestazione come prestazione dell’impresa nell’offerta, ma 

dichiararla chiaramente come garanzia del produttore.
• È fondamentale leggere attentamente le condizioni di garanzia del produttore e consegnarle al cliente 

(facendole confermare) – stipulare contratti di manutenzione!
• Di norma, l’impresa rimane il punto di contatto nei primi 5 anni, successivamente supporta il cliente. Può 

rappresentare un argomento di vendita per modelli più costosi.
• Attenzione: escludere assolutamente la responsabilità per pannelli acquistati direttamente dal cliente!

Garanzie di prestazione



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

7 Jérôme Egli

Punti di attacco tipici
 Password deboli

Accessi standard e mancanza di protezione (ad es. 
nessuna VPN)

 Autenticazione insufficiente
Nessuna autenticazione a due fattori, accesso facilitato

 Mancanza di aggiornamenti
Firmware obsoleto apre la porta a malware e backdoor

Possibili conseguenze di attacchi informatici
 Manipolazione dell’immissione in rete

Rischio per la stabilità della rete e la fornitura di 
energia

 Ransomware e sabotaggio
Fermo degli impianti e ricatto degli operatori

Il pericolo silenzioso sul tetto 
di casa

Gli impianti fotovoltaici sono costantemente 
collegati a Internet per la manutenzione remota, 
il controllo e il monitoraggio delle prestazioni. Gli 
hacker prendono sempre più di mira gli impianti 
fotovoltaici non protetti, intercettano le 
credenziali di accesso, manipolano gli impianti o 
addirittura destabilizzano la rete elettrica.
Studi recenti mostrano che in Europa oltre il 76% 
degli impianti fotovoltaici è involontariamente 
accessibile pubblicamente su Internet.
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Esclusioni
 Aggiornamenti software e adattamenti del software di dispositivi di terzi, come 

ad esempio pompe di calore, stazioni di ricarica, ecc. (obbligo di manutenzione a 
carico del cliente)

 Manipolazioni del software da parte del cliente stesso o di terzi
 Aggiornamenti successivi o modifiche di configurazione da parte del produttore, 

del gestore di rete o di fornitori terzi
 Attacchi informatici al software degli impianti fotovoltaici – in particolare per 

quanto riguarda la sicurezza software

Esclusioni di garanzia nelle proprie condizioni generali (CG)



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

9 Jérôme Egli

Integrazioni
 Prestazioni aggiuntive o migliorative dovute a casi di garanzia devono essere compensate –

ad es. se un pannello solare non è più disponibile e deve essere sostituito con uno migliore 
e più costoso, il sovrapprezzo è a carico del cliente

 La garanzia del fornitore (garanzia di prestazione/funzionamento, ecc.) non fa parte delle 
prestazioni dell’impresa
 Se per il mantenimento della garanzia sono previsti contratti di manutenzione da 

parte del fornitore, questi devono essere inclusi nelle CG / offerte
 Le differenze di rendimento tra previsione e valore reale non costituiscono, in linea 

generale, un difetto

Integrazioni nelle proprie condizioni generali (CG)
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 Pianificare, eseguire e consegnare con diligenza
 Segnalare e contestare i problemi:

 A) descrivere la situazione B) descrivere il rischio che ne deriva C) formulare una 
raccomandazione secondo lo stato della tecnica D) attendere le istruzioni del cliente 
(per iscritto)

 Prendere le distanze dalla garanzia del produttore
 Conoscere le condizioni di garanzia del produttore e trasmetterle al cliente
 Stipulare contratti di manutenzione
 Redigere o integrare le condizioni generali (CG)!

In sintesi

Domande? Volentieri a: 
jerome.egli@gh-schweiz.ch 

mailto:jerome.egli@gh-schweiz.ch
mailto:jerome.egli@gh-schweiz.ch
mailto:jerome.egli@gh-schweiz.ch
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Grazie per la vostra 
attenzione

https://geb%C3%A4udeh%C3%BClle.swiss/


COMPETENZA DI SERVIZIO DAL PUNTO DI 
VISTA DI UN MAGGIORDOMO

Giovedì, 23 aprile 2026, a Regensdorf
Convegno specialistica sui tetti a falda



2

 Come nasce la soddisfazione del cliente?
 Come si definiscono le aspettative?
 Cosa insegna una scuola per maggiordomi?
 Conclusione

Inhalte



Zita Langenstein
Responsabile della formazione continua presso GastroSuisse e 
maggiordomo diplomato

 Cresciuta nel Canton Nidvaldo
 Lasciata la casa a 16 anni
 Due apprendistati nel settore

alberghiero e della ristorazione
 Formatore aziendale diplomato IAP
 Diploma in management AKAD
 Maggiordomo diplomato,

Ivor Spencer School, Londra

3



Cosa significa 
competenza di servizio?
 Ospitalità
 Qualità del servizio
 Orientamento al cliente
 Eccellenza del servizio

4



Cosa significa competenza 
di servizio?
Gestione e comunicazione con il cliente.

5
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Cosa significa competenza di servizio?
Fare le cose ordinarie in modo straordinariamente bene.



Che cos’è il solito?

 Salutare
 Congedarsi
 Ascoltare
 Telefonare
 Tempi di attesa…



Perché le aziende perdono i loro clienti?
 1% a causa di un decesso

 3% a causa di un trasloco

 5% a causa di cambiamenti nelle abitudini di acquisto

 9% a causa di una politica dei prezzi errata




15% a causa di una qualità del prodotto insufficiente





67% a causa della scarsa 
attenzione

8



Che cos’è l’attenzione?

 Alzarsi quando il cliente entra nella sala riunioni
 Ricordare al collega di richiamare un cliente
 Scrivere un’e-mail di ringraziamento
 Accompagnare il cliente all’auto dopo la visita del cantiere

9
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Perché vuoi prestare servizio?



Perché vuoi prestare servizio?



12
 e per diventare un maggiordomo diplomato



Come si crea la soddisfazione del cliente?

Raccomandazioni

Bisogni

Esperienze

Erwartungen

Leistung?

Affidabilità

Competenza professionale / 
competenza tecnica

Cordialità

Empatia

Hardware e infrastrutture

Qualità 
percepita

13



clienti abituali 
hanno le aspettative più alte

14



Imprevisto
 ciò che sorprende il cliente

Desiderato
 ciò che il cliente desidera

Standard
 ciò che il cliente conosce e si aspetta

Prestazioni di base:
 ciò che il cliente dà per scontato

Gerarchia delle aspettative del cliente

15



Imprevisto
 acqua e cavo per cellulare disponibili
Desiderato
 chiarimento delle preferenze su 

musica e temperatura
Standard
 la valigia viene messa nel bagagliaio, 

la porta viene aperta per salire
Prestazioni di base
 Fahrt von A nach B

Beispiel Taxi

16



Imparare la teoria

1. Come si rivolgono correttamente ai membri 
della famiglia reale?

2. Come si presentano tra loro i membri della 
famiglia reale?

3. Come si pulisce correttamente un’auto?
4. Come si consegna un regalo a una coppia 

di sposi giapponese?
5. Come si sveglia la famiglia?
6. …

17



Theorie lernen

7. Quando chiediamo al “sig. Lee” se è soddisfatto?

8. Come trattiamo con attenzione i clienti esigenti?

9. Come posso ottenere biglietti per un concerto anche se è esaurito?

10. Come si esegue correttamente un rituale e perché è importante?

11. Come si prenota un tavolo in un ristorante rinomato?

12. Quali buone maniere valgono nei rispettivi Paesi?

13. …

18



Reklamationen sind ein Fest

Tutti i clienti

No Problem 90%

Problema

Reclamo

soddisfatto 95%

tranquillizzato 70%

insoddisfatto 40%

Problema non 
reclamato 15%

Quota di fedeltà
dei clienti

19



La formazione / pratica

20



La formazione / visite

 Michael Lynch
Concierge Claridge Hotel, 
Londra

21
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Esame





 «Anche quando le cose si fanno 
difficili, manteniamo stile e 
classe.»

 HM The Queen.

#dienenmachtgluecklich

24



#dienenmachtgluecklich

 «Quando facciamo brillare i 
colleghi.«

 HM The Queen

25



#dienenmachtgluecklich

 «Quando coltiviamo una 
comunicazione alla pari con il 
cliente e i fornitori di servizi.«

  Amal e George Clooney

26



#dienenmachtgluecklich

 «Quando conosciamo e 
soddisfiamo le aspettative dei 
clienti.«

 Victoria e Sir David Beckham

27



Conclusione

1. Più della metà dei nostri clienti desidera maggiore attenzione.
2. I clienti abituali hanno bisogno di attenzione e di un chiarimento 

regolare delle aspettative.
3. Con affidabilità attiva, cordialità, empatia, competenza e 

un’infrastruttura adeguata raggiungiamo una soddisfazione stabile dei 
clienti.

4. Le aspettative dei nostri clienti devono essere soddisfatte.
5. I reclami sono una festa.
6. Vale la pena essere gentili.
7. Un buon servizio rende felici.

28



Vielen DANK für die Aufmerksamkeit.

www.zitathebutler.ch
29
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Esperienze invece di teoria: il mio 
apprendistato come installatore solare AFC
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Iniziare un apprendistato professionale a 44 anni. Cosa mi è passato per la testa?

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?

Sedersi e godersi il momento! È stato davvero così semplice?

Realizzazione personale o vero valore aggiunto?

Perché una formazione o un perfezionamento presso Polybau?

Out of the box: dal bisogno al progetto pilota

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di nuovo dalla volontà popolare

Esperienza invece di teoria: il mio apprendistato come installatore solare AFC
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 1996–1999 Apprendistato come lattoniere a Berna
 1999–2001 Apprendistato complementare come copritetto a Berna
 2003–2004 Scuola per capisquadra (copritetto)
 2006–2007 Scuola per maestri (copritetto)
 2024–2025 Installatore solare AFC

Iniziare un apprendistato a 44 anni.
Cosa mi è passato per la testa?
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 La vita è un viaggio

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?
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 Segnato dal lavoro in quota

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?
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 Segnato dalle difficoltà

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?
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 E il tempo a disposizione è limitato

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?
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 Seguire il principio (chi forma deve avere conoscenze)
 Piacere per il nuovo
 Riconoscere e cogliere le opportunità
 Assumere un ruolo di esempio
 La formazione non ha età

Perché la scelta di una formazione nel settore solare?
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Sedersi e godersi il momento! È stato davvero così 
semplice?
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 Un po’ dell’uno e molto dell’altro

Realizzazione personale o vero valore aggiunto?
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 Primo corso di una nuova formazione professionale
 Accettare la sfida
 Conoscenze approfondite e concentrate
 Pratica da parte di specialisti
 Scambio reciproco
 Nuovi incontri portano a nuove amicizie

Realizzazione personale o vero valore aggiunto?
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 Dalla pratica per la pratica (sistema di milizia)
 Impegno straordinario e passione provenienti dalle proprie file
 Competenze tecniche trasmesse che definiscono il settore
 Al passo con i tempi grazie a partnership formative del settore
 Buon equilibrio tra digitalizzazione e tradizione consolidata
 Perché qui l’apprendimento continuo è vissuto concretamente

Perché una formazione o un perfezionamento presso 
Polybau?
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 C’era un mercato
 C’era un bisogno
 Ma non c’era un’offerta

Out of the box: dal bisogno al progetto pilota
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 e così è nata la formazione nel settore solare e ho avuto la possibilità di far parte 
della prima classe

Out of the box: dal bisogno al progetto pilota
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 Anche questo “out of the box”
 C’è un mercato
 C’è un bisogno
 Ma non c’è ancora un’offerta

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Basilea climaticamente neutrale entro il 2037
 Gruppo di accompagnamento clima (rappresentanti dell’economia, della politica 

e della società)
 Regolamenti e nuove leggi rendono più difficile la gestione futura dei cantieri
 Associazione Basilea 2037 (GVBS / AWA)
 Cosa significa questo per me, la mia azienda e soprattutto il mio personale?

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 I collaboratori sono sempre più spesso bloccati nel traffico
 I parcheggi vengono ridotti e sono sempre più rari e costosi
 Viaggi a vuoto quotidiani inutili
 Prezzi delle materie prime e dei carburanti imprevedibili (periodi di crisi)
 Le risorse di tempo diventano sempre più scarse, la pressione aumenta
 Costosi investimenti per la mobilità alternativa (flotta elettrica)
 Necessità di investimenti unilaterali

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Una possibile soluzione è ……..

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Cosa è LABBlog ?

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Gestione del cantiere senza veicoli
 Box di cantiere completamente attrezzata con macchine, utensili, materiali 

piccoli e di consumo
 Trasporto del personale con mezzi pubblici e flotta di veicoli elettrici condivisi 

(Pick e Bike)
 Trasporto dei piccoli materiali con corriere in bicicletta
 Trasporto dei materiali voluminosi direttamente dal fornitore al cantiere
 Ordini e logistica gestiti tramite app direttamente dal cantiere

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

21 Andreas Meyer

 Meno perdite di tempo
 Personale direttamente in cantiere
 Nessun viaggio a vuoto
 Nessuna perdita di tempo nel traffico
 Nessuna ricerca di parcheggio
 Trasporto del personale più flessibile in caso di assenze improvvise

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Meno investimenti unilaterali
 Nessuna costosa flotta di veicoli elettrici
 Riduzione dei costi di manutenzione
 Riduzione dei premi assicurativi
 Riduzione dei costi di parcheggio

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Riduzione delle emissioni di CO₂
 Maggiore neutralità climatica
 Utilizzo delle risorse esistenti con imprese di trasporto locali
 Possibilità di rifornimento di materiali piccoli e di consumo durante la notte o 

nelle ore serali (meno traffico)
 Riduzione delle ore improduttive

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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 Produzione avviata
 Primo impiego all’inizio di maggio
 Giugno/luglio: adattamenti per Box 2
 Conclusione del progetto: ottobre 2026
 Budget del progetto: CHF 268’000.–
 Contributo dell’associazione Basel 2037: CHF 100’000.–
 Possibilità di acquisto o noleggio

Prima edizione «LABBlog»: quando nasce qualcosa di 
nuovo dalla volontà popolare
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Sintesi / Conclusioni finali

 La formazione non ha età
 La formazione dà ed è valore aggiunto
 La formazione non ha generazioni
 Pensare “out of the box” crea formazione
 La formazione crea innovazione
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Test scientifici versus applicabilità 
pratica in cantiere
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 La SIA 232/1 pone numerosi requisiti per il tetto inclinato e contiene decine di 
riferimenti ad altre norme di prodotto SIA 232.xxx, che nella maggior parte dei
casi sono copie di norme EN.

 In teoria tutto questo è corretto. Nella pratica?
 Anche se tutti i componenti sono testati singolarmente, non c’è alcuna garanzia

che tutto funzioni correttamente.
 Lo SPF si concentra sugli elementi solari:

collettori termici e fotovoltaico

Sfida: Verifica – Cantiere
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Esempi per oggi:
 Carico della neve e carico del vento
 Tenuta alla pioggia

Sfida: Verifica – Cantiere
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 La SIA 261 definisce i carichi in base alla forma del tetto, alla posizione
geografica, ecc.

Carico della neve
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 La SIA 261 definisce i carichi in base alla forma del tetto, alla posizione geografica, ecc.
 La verifica dei prodotti viene effettuata durante la certificazione (IEC, Solar Keymark…), ma

sempre e solo sul singolo modulo fotovoltaico o su un collettore termico.
 Il sistema di montaggio e la struttura sul tetto non vengono considerati.
 La prova viene eseguita in modo molto semplificato (nessuno scivolamento su falda, 

durata del carico 1 ora, nessuna fatica, ecc.).
 Il carico massimo usuale di 5400 Pa è insufficiente per la Svizzera.
 I dati riportati nelle schede tecniche sono «ottimistici».

Carico della neve
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 I dati riportati nelle schede tecniche sono «ottimistici».

Carico della neve
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 Spesso il danno non si verifica nemmeno sul modulo, bensì
modulo + sottostruttura ⇒ rottura delle tegole

Carico della neve



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

8 Andreas Bohren

 Spesso però il danno si verifica anche perché la neve si ghiaccia e, a causa dello 
scivolamento lungo il pendio, l’intera struttura viene deformata o distrutta.

Carico della neve
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Pressione della neve – metodo di prova SPF (in collaborazione con l’VKF)

Cuscino 
d'aria

Il cuscino d’aria consente di applicare forze verticali (freccia verde).
Parallelamente alla superficie del collettore/modulo viene esercitata una trazione 
(freccia arancione).
In questo modo è possibile generare quasi qualsiasi combinazione di forze verticali 
e parallele
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 Spesso non sono i moduli il problema,
 bensì il sistema di montaggio e gli errori di installazione.

 Esempio: rottura del vetro in una soluzione integrata nel tetto
 Causa: testa svasata non correttamente incassata

Carico neve

Retro del modulo dopo la rottura del vetro
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 Si tira sui moduli mediante cilindri pneumatici.
 Secondo la norma:

- test su moduli singoli 
- sistema di montaggio non considerato 

 A destra: configurazione con 3 moduli e sistema
di montaggio

Carico del vento
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 Si tira sui moduli mediante cilindri
pneumatici.

 Secondo la norma:
- test su moduli singoli 
- sistema di montaggio non considerato 

 I valori di carico da vento e neve die
moduli fotovoltaici vanno considerati
con cautela.

Carico del vento
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 La Svizzera è campione mondiale per gli impianti solari integrati nel tetto.
 Problema: la maggior parte dei sistemi non è testata come «sistema».

 Anche se tutti i componenti sono dimensionati correttamente, ciò non significa 
che funzionino.

 Anche per la tenuta alla pioggia esistono test normativi (BIPV):
 CEN/TR 15601 (Prestazione igrotermica degli edifici – Resistenza alla pioggia 

battente delle coperture con elementi piccoli posati in modo discontinuo. Metodi 
di prova.)
EN 50583-2 Fotovoltaico negli edifici – Parte 2: impianti BIPV

Tenuta alla pioggia
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 La prova secondo la norma CEN/TR 15601 viene in realtà eseguita in una grande 
galleria del vento con simulatore di pioggia.
 → Estremamente complessa e troppo costosa (per questo non viene effettuata)

Tenuta alla pioggia
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 Per questo motivo l’impianto SPF è stato realizzato all’aperto

Tenuta alla pioggia
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 Per questo motivo l’impianto SPF è stato costruito all’aperto

Tenuta alla pioggia

Macchina del 
vento

PV Sistema: 
4 Moduli

Inclinazione 
del tetto 
selezionabile



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

20 Andreas Bohren

Programmi di prova CEN/TR 15601

Pioggia fino a max. 415 mm/h

Vento fino a max. 15 m/s (Europa centrale)
  25 m/s (Nord europa)
  20 m/s (Sud europa)

Pioggia
 lunghezza del 
tetto + 5 m

Secondo Norma: Test di 15 - 45 °(SPF 0 - 90° possibile)

Domanda: Acqua nel tetto?
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 Un singolo modulo è sicuramente impermeabile, ma lo è anche l’intero sistema?
 Anche nella versione semplificata SPF, lo sforzo per il test è molto elevato.

Per testare un sistema in modo sensato, devono essere installati almeno 4 moduli.
 Per questo motivo, l’impianto di prova viene allestito solo «su richiesta».
 Attualmente stiamo cercando di avviare una campagna con diversi fornitori BIPV.

Più partecipanti condividono i costi della struttura di base.
I costi di prova per un singolo sistema risulterebbero così significativamente più 
bassi.

 In caso di interesse, si prega di contattarmi (andreas.bohren@ost.ch).

Tenuta alla pioggia 

mailto:andreas.bohren@ost.ch


© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

24 Andreas Bohren

 Le prove sui singoli elementi sono importanti e forniscono una buona «sicurezza 
di base».

 In particolare in caso di danni, è importante che tutti i prodotti siano 
possibilmente testati e utilizzati correttamente (assicurazioni degli edifici).

 Anche facendo tutto correttamente, possono comunque sorgere problemi.
 L’intero sistema potrebbe non funzionare come i suoi singoli componenti.

 Se sono disponibili sistemi testati, è preferibile utilizzarli.

Conclusione



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

25 Andreas Bohren

 In cantiere non tutto è sempre così dritto e rettangolare come nei disegni.
 Prevedere tolleranze e margini di sicurezza.

 In condizioni difficili (elevati carichi di neve, valli soggette a föhn, architetture 
particolari, ecc.) può valere la pena effettuare test specifici del sistema come 
misura preventiva.

Conclusione



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

26 Andreas Bohren

andreas.bohren@ost.ch
www.spf.ch   

Grazie mille per l'attenzione

mailto:andreas.bohren@ost.ch
http://www.spf.ch/
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Protezione antincendio negli impianti 
fotovoltaici
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 Requisiti di protezione antincendio per il sottotetto nei sistemi fotovoltaici
integrati

 Requisiti di protezione antincendio per l’isolamento sopra le travi nei sistemi
fotovoltaici integrati

 Muro tagliafuoco negli impianti fotovoltaici
 Pianificazione
 Connettori fotovoltaici
 Origine dell'incendio

 Conclusione

Contenuto

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Der Begriff BIPV stammt aus dem englischen «building integrated photovoltaic»
Deutsch: gebäudeintegrierter Photovoltaik
Indach-Module, Fassadenmodule, Balkongeländer, Terrassendächer oder auch Carports.
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 Il telo di sottotetto può essere realizzato con materiale da costruzione RF3
 Per superfici inferiori a 1200 m² anche lo strato di posa (ad es. isolamento sopra 

le travi) può essere in materiale RF3
 Per superfici superiori a 1200 m²

 Suddividere in campi con uno spazio di ventilazione posteriore isolato di 0,5 m in 
materiale RF1, oppure

 Strato di posa realizzato con materiale da costruzione RF1

Requisiti di protezione antincendio per il sottotetto nei
sistemi fotovoltaici integrati

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Brandverhaltunsgruppen:
RF1 = kein Brandbeitrag (z.B. Glas, Beton, Gips)�RF2 = geringer Brandbeitrag (z.B. Eichenholz, brandschutzbehandelte Stoffe)�RF3 = zulässiger Brandbeitrag (z.B. die meisten anderen Holzarten)�RF4 = unzulässiger Brandbeitrag (z.B. Holzspäne, Karton)



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

4 Reto Nussbaumer

Potrebbe comunque essere utile l’impiego di un sottotetto realizzato con materiali
da costruzione RF1 o RF2?”

“Possibili prodotti RF1 
sul mercato, ad esempio:

Requisiti di protezione antincendio per il sottotetto nei
sistemi fotovoltaici integrati
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Potrebbe comunque essere utile l’impiego di un sottotetto realizzato con materiali da 
costruzione RF1 o RF2?

Sì, se:
 Con un nuovo metodo di verifica prestazionale o basato sul rischio della nuova BSV 

2026, potrebbe offrire una sicurezza aggiuntiva. 
 Se committenti e autorità desiderano andare oltre i requisiti di sicurezza delle 

normative antincendio (prescrittive). 
Attenzione: attualmente non sono disponibili sul mercato sottotetti per sollecitazioni
straordinarie.

Requisiti di protezione antincendio per il sottotetto nei
sistemi fotovoltaici integrati

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Gemäss VKF ist die Inkrafttreten der Brandschutzvorschrift auf 2027 vorgesehen.
Das Ziel der BSV sollen gesamtschweizerisch gelten.
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 I sistemi BIPV non possono essere installati senza uno strato di posa continuo, “a 
tenuta di polvere” e “calpestabile”.

 Il telo di sottotetto può essere realizzato con materiale da costruzione RF3.
 Per superfici superiori a 1200 m²:
 suddividere in campi con uno spazio di ventilazione posteriore isolato di 0,5 m 

in materiale RF1, oppure
 utilizzare uno strato di posa realizzato con materiale da costruzione RF1

Requisiti di protezione antincendio per il sottotetto nei
sistemi fotovoltaici integrati nelle zone a rischio di incendio

Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
z.B. Stallungen, Lagerräume gefährliche Stoffe etc. �Erklärung folgt betreffend Flächenaufteilung in 3 Folien
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Requisiti di protezione antincendio per l’isolamento sopra le 
travi nei sistemi fotovoltaici integrati

www.ecab.ch/wp-content/uploads/2024/05/depliant_ecab_web_de.pdf 

 Incentivi cantonali noti, ad esempio Friburgo, tuttavia nessuna prescrizione
 Estratto KGV Friburgo

http://www.ecab.ch/wp-content/uploads/2024/05/depliant_ecab_web_de.pdf
http://www.ecab.ch/wp-content/uploads/2024/05/depliant_ecab_web_de.pdf
http://www.ecab.ch/wp-content/uploads/2024/05/depliant_ecab_web_de.pdf
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 Esempi di possibili prodotti :

Requisiti di protezione antincendio per l’isolamento sopra le 
travi nei sistemi fotovoltaici integrati 
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Muro tagliafuoco negli impianti fotovoltaici 
sovrapposti

https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544 

https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
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Muro tagliafuoco negli impianti fotovoltaici 
sovrapposti

https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544 

https://www.swissolar.ch/de/news/detail/update-stand-der-technik-papier-vkf-brandschutzmerkblatt-solaranlagen-44544
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Muro tagliafuoco negli impianti fotovoltaici sovrapposti
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Muro tagliafuoco negli impianti fotovoltaici sovrapposti
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Protezione antincendio – Pianificazione
 Nella pianificazione della protezione antincendio non deve essere dimenticata la 

sicurezza sul lavoro! Meno può essere di più.

 Con chiarimenti preliminari presso l’autorità competente è possibile definire 
soluzioni ed evitare modifiche.
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 Le connessioni incrociate tra spine e prese di produttori diversi, non omologate 
per tipologia, non sono consentite.

 Nel caso di collegamenti tra spine e prese di produttori diversi, l’approvazione di 
un solo produttore non è sufficiente come prova (ad es. “compatibile MC4”).

 NIN 2025 Art. 7.12.5.2.6.1: devono essere utilizzati solo connettori per i quali i 
produttori garantiscono la compatibilità.

 MC4-Evo stor (per batterie) non è compatibile con MC4 o MC4-Evo 2.
 Importante: crimpare i connettori solo con utensili adeguati!

Connessioni a spina DC
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 I connettori non collegati devono essere protetti dall’ingresso di polvere o 
umidità.

 Le connessioni a spina non devono essere lasciate esposte agli agenti esterni per 
lunghi periodi, ad esempio durante la notte.

 NIN 2025 Art. 7.12.5.2.6.101

Connessioni a spina DC

Quelle: Stäubli Quelle: Stäubli
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Origine dell’incendio
 Per ogni incendio sono necessari 3 elementi:
 materiale combustibile 
 ossigeno 
 energia di innesco 
 Un incendio si sviluppa attraverso la combinazione di questi tre elementi:
 difetto tecnico 
 disattenzione 
 manovra errata 
 prodotti incompatibili
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Le cause di danno più frequenti
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Conclusione
 Gli incendi possono essere “prevenuti” tecnicamente.
 Ogni incendio evitato fa risparmiare denaro!
 Con l’applicazione delle direttive esistenti è possibile ridurre eventuali nuovi 

requisiti.
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Grazie per la vostra 
attenzione.
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Fonti di errore nei tetti a falda: come errori di 
progettazione ed esecuzione portano a danni



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

2 Reto Grütter

VEG – Associazione Esperti Involucro Edilizio
Impianto fotovoltaico integrato nel tetto (BIPV)?
Progettazione di un impianto fotovoltaico
Impianto fotovoltaico sovrapposto al tetto «Esempi»
Immagini di tetti a falde dalla pratica quotidiana
Schede tecniche, factsheet, norme

Fonti di errore sul tetto a falde
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 27 esperti
 Maestri copritetto
 Maestri lattonieri
 Tecnici del legno / fisici dell’edilizia
 Gli esperti lavorano in modo indipendente e su propria iniziativa e, grazie alla 

nostra rete, collaborano se necessario con ulteriori specialisti. Tutti gli esperti 
forniscono consulenze in modo assolutamente neutrale e oggettivo.

Associazione Esperti Involucro Edilizio
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 Richieste tramite homepage 2025

www.fachexperten.ch

Flachdach
43%

PV
19%

Fassade
14%

Steildach
10%

Sonstige
14%

Schadenfälle

Flachdach PV Fassade Steildach Sonstige
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 Richieste tramite homepage 2025
 «Dopo l’installazione di un nuovo impianto fotovoltaico ora si presentano 

problemi più gravi»
 «Impianto fotovoltaico su tetto a falde / problematica delle valanghe di neve dal 

tetto»
 «Tetto piano non impermeabile dopo l’installazione dell’impianto fotovoltaico»
 «Tetto non impermeabile dopo risanamento con impianto fotovoltaico»

www.fachexperten.ch
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«Impianto integrato nel tetto»
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«Impianto integrato nel tetto»
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«Impianto integrato nel tetto»
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«Impianto integrato nel tetto»
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Progettazione di un impianto fotovoltaico
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Progettazione di un impianto fotovoltaico



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

12 Reto Grütter

Caso di danno di un impianto fotovoltaico
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Caso di danno di un impianto fotovoltaico
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Schadenfall PV-Anlage
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Schadenfall PV-Anlage
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Schadenfall PV-Anlage
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Caso di danno di un impianto fotovoltaico
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Impianto fotovoltaico sovrapposto al tetto
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Impianto fotovoltaico sovrapposto al tetto



© involucro-edilizio.swiss

Convegno specialistico sui tetti a falda 2026​

20 Reto Grütter

Impianto fotovoltaico sovrapposto al tetto
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Tetto a faldeh
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Tetto a falde
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Tetto a falde
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Tetto a falde
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Tetto a falde
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Tetto a falde
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Norme, schede tecniche, factsheet
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