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Die Generation Z umfasst die Jahrgange 1995 bis 2010. Die Anforderungen der Generation Z an die Berufswelt: Flexibilitdt, schnelle Weiterentwicklung und standiges
Feedback.

Betriebswirtschaft Das Thema Generation Z ist seit ein paar Jahren stark in den Medien prasent.
Hinter dem Begriff verbergen sich viele Herausforderungen, einige Chancen und viele Meinungen.

Sind Sie relevant flir
die Generation Z?

Von der Generation Z, kurz Gen Z ge-
nannt, konnte man in den Medien vie-
les lesen von der Generation, «die nicht
mehr arbeiten will», bis hin zu einer Ko-
horte, «die alles verandern wird». Neo-
viso analysiert diese Zielgruppe tag-
taglich, setzt Werbekampagnen und
Rekrutierungskonzepte um und erklart,
wie man Generationen zusammen-
bringt. Wie Sie als Branche und Unter-
nehmen fiir die Gen Z relevant werden
und was passiert, wenn die Gen Z pl6tz-
lich fuhrt, zeige ich Thnen nun auf.
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Potenzial erkennen

Die Generation Z umfasst die Jahrgange
1995 bis 2010. Um es gleich einmal klar-
zustellen: Es handelt sich hierbei kei-
neswegs um eine faule Generation. Im
Gegenteil: Wenn die Rahmenbedingun-
gen stimmen, dann wird aus diesen jun-
gen Talenten schnell eine «Vollgas-Ge-
neration». Doch warum missen diese
Rahmenbedingungen lberhaupt ge-
schaffen werden? Die Ausgangslage hat
sich gedndert. Neoviso schaut auf eine
Generation, welche sich aufgrund der

Lage des Arbeitsmarkts aussuchen kann,
wo sie arbeiten will, wo sie den hochs-
ten gesamtwirtschaftlichen Wohlstand
erleben darf und welche den technolo-
gischen Fortschritt so schnell wie keine
andere Generation erlebt hat. Die Stu-
dien von Neoviso zeigen immer wieder
das gleiche Muster: Diese Menschen ha-
ben einen starken Wunsch nach Selbst-
verwirklichung im Job und Privatleben,
sorgen sich 6fters um ihre mentale Ge-
sundheit als Vorgdngergenerationen
und suchen die Klarheit im Leben.



Instant, flexibel und klar

Bei der Gen Z handelt es sich nicht um
einen neuen Menschentypen, sondern
die Gen Z steht fur andere Verhaltens-
weisen und Bedurfnisse, welche sich im
Verkauf und vor allem auch in der Rek-
rutierung und Fihrung widerspiegeln.
Als Erstes missen wir verstehen, dass wir
alles instant, flexibel und klar ausgestal-
ten mussen, damit wir die Aufmerksam-
keit der jungen Generation gewinnen.

Schnelle Weiterentwicklung

Einer der grossten Anspriiche der jungen
Generation, nebst fairer Entschadigung
und sinnvoller Arbeit, ist die schnelle
Weiterentwicklung. Als Fihrungskrafte
mussen wir verstehen, dass dabei nicht
nur zwingend die klassische Beforde-
rung gewiinscht ist, sondern die per-
sonliche Weiterentwicklung mit anderen
Skills im Job gefragt sind, wie zum Bei-
spiel in den Bereichen Prasentation, Ver-
handlung, Planung, Projektflihrung oder
Selbstorganisation. Ein weiteres Bedurf-
nis ist natirlich die oft genannte Flexibi-
litat. In Blrojobs kann dies die freie Wahl
der Arbeitszeit oder des Arbeitsortes sein;
auf dem Bau oder im Handwerk kann dies
jedoch anders ausgelegt werden. Flexi-
bilitdt kann Uber ldngere Zeit eingesetzt
werden, in dem freier gewdhlt werden
kann, in welchen Wochen man arbeiten
kann, an welchen verschiedenen Projek-
ten mitgewirkt wird oder welche Weiter-
bildungspfade man wahlen kann. Das Ver-
halten dieser jungen Generation bringt
auch in der Zielsetzung neue Bediirfnisse
mit sich: Setzen Sie kiirzer gesteckte Ziele
und geben Sie stdndiges und schnelles
Feedback. Wir miissen mit den Jahresend-
gesprachen aufhoren und Quartalsziele
setzen. Spannend zu beobachten ist, dass
Soziale Medien hier eine wichtige Rolle
spielen. 31 Prozent der befragten Gen Z in
der Schweiz hat uns letzten Sommer an-
gegeben, dass sie Druck in Bezug auf ihre
berufliche und akademische Laufbahn
versplirt, wenn sie Soziale Medien konsu-
miert. Hier kann es sein, dass Ihre jungen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich mit
anderen vergleichen und denken, dass sie
zu wenig schnell im aktuellen Job weiter-
kommen und dadurch schneller wechseln
wollen. Standiger Austausch, Coaching
und Klarheit zu schaffen, hilft dabei.

Bringen Sie Generationen

zusammen

Ein wichtiges Thema, das mir am Herzen
liegt, ist die Verknlpfung von verschie-
denen Generationen innerhalb der Fir-
men. Menschen der Generation Baby-
boomer und X gehen in den néchsten
Jahren in hohen Zahlen in die wohlver-
diente Pension. Achten Sie darauf, dass
diese Erfahrung und diese Begeisterung
fr die Branche zur ndachsten Generation
Uberschwappt. Inspirierende Fiihrung
ist ein wichtiger Pfeiler fur die Begeiste-
rung der Generation Z und ein gegen-
seitiges Verstdandnis hilft enorm, eine
positive Unternehmenskultur hochzu-
halten. Jung und Alt kénnen viel vonei-
nander lernen und das ist wichtig. Mein
Tipp dabei ist es, dass man bewusste
Generationen-Roundtables veranstaltet
und diverse Gesprachsthemen aus dem
Arbeitsalltag mit verschiedenen Mei-
nungen beleuchtet.

Und was, wenn die Gen Z

plotzlich fiihrt?

Eine etwas umgekehrte Welt [dsst sich
dann vorfinden, wenn die junge Gene-
ration bereits in Flihrungspositionen
kommt. Fir gewisse Fachbereiche ist
das absolut denkbar. Im Grundsatz gel-
ten immer noch die gleichen Regeln:
Alle missen die Team- und Unterneh-
mensvision verstehen, alle miissen das
gleiche Verstandnis haben, wie man
die Arbeit am besten erledigt, und es
braucht eine transparente Feedbackkul-
tur. Oftmals d@ndern sich jedoch die Fiih-
rungsstile und Tools dazu. Wir beobach-
ten oft, dass die Gen Z und die Jiingeren
der Gen Y vertrauensvoller fiihren, ver-
mehrt auf Augenhohe kommunizieren
und die Digitalisierung fordern. Sie ar-
gern sich oftmals tber Ineffizienz und
wollen diese schnell beseitigen. Fiir die
Unternehmen ware es wiinschenswert
und wichtig, junge Fiihrungskrafte nach-
zunehmen. Der demografische Wandel
verandert die Filhrungslandschaft in den
nachsten Jahren enorm und da arbeitet
man lieber in einem Reverse Mentoring
und beférdert junge Personen friher in
Fihrungspositionen, anstatt abzuwar-
ten, bis die dlteren Generationen pen-
sioniert werden.
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Yannick Blattler ist Griinder und Inhaber
der auf die Gen Z spezialisierten
NEOVISO AG. Sie untersucht mit eigenen
Studien in verschiedenen Industrien
regelmassig die 14- bis 27-Jahring der
Schweiz, Deutschlands und Osterreichs.
Dazu berat NEOVISO KMU und Gross-
konzerne im Umgang mit dieser jungen
Zielgruppe, entwickelt strategische Kon-
zepte fiir Marketing und Employer Bran-
ding und kreiert Kampagnen und Videos
mit ihrem hauseigenen Produktionsteam
«NEOVISO Studio». Yannick Blattler hat
einen Bachelorabschluss der Universitat
Zirich und einen Masterabschluss in
Business Innovation der Universitat
St.Gallen, ist neben seinem 35-kdpfigen
Team auch Verwaltungsrat der Chrampf-
cheibe AG und ist Co-Founder des
schweizweiten Studierendenvereins NEO
Network. Er steht fiir Themen wie Marke-
ting, Leadership oder HR nicht nur regel-
massig auf der Bihne, sondern auch hin-
ter dem Mikrofon fir seinen eigenen
Navigator Podcast.
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